Notdlenst-Nummern im

Handy speichern

Aachener Sicherheitsunternehmen machen gegen Preistreiber mobil

Gegen dic ,Machenschaften”
einiger Uberregionaler
,Schliissel-Notdienste*
machen  jetzt ~ Aachener
Sicherheitsunternehinen
mobil. ,Da kommérn Kunder
zu uns, dle per Telefohius-

kunft einen Schlfissel-Not-.

dienst bestellt haben und

ansschlieBend mit echnun-

gen (iber 500 oder "iogar 700
Luro dber den Tisch gezogen
worden sind, nur um die Tir

dass er im Durchschnitt nur
noch zu-einem Notfall pro
Woche gerufen werde statt
wie frither zu sechs oder
sieben. Einig sind sich die
Aachener Afibieter, dass man
dieses Thema Jetzt offenslv
angehen will. Helmut Rennert.
. Die Sachlage: Die ,dubio-
sen - Unternehmen”,  wie
Rennert sie nennt, die olt
nicht einmal In der Region
ansasslg sind, schaffen es,

zu OGffnen”, berichtet Hel- sich "'In die alphabetisch
mut Rennert vorn Aachener obetsten Uslenplaue aller
Sicher Rennert. und Abfra-

,Diese Kunden beschweren
sich dann bei uns, warum das
so teuer ist, und wir kénnen
denen dann nur eritgegnen,
dass wir ein anerkanntes und
in Aachen ansissiges Untet-
nehmen sind und wie dfe
anderen Aachener Kollegen
auc

gen- mischen. ,Das Handy
haben ‘die meisten ja dann
doch irgendwie dabei, selbst
wenn sle sich ausgesperrt
haben”; so Helmut Rennert

Was dann- folgt, Ist Hir ihn

vollkomimen*klat: ’,Der Aus-
g!schlosséne ‘fift via Handy
die an und wird an

gewesen wiren, aber damit
nichts zu tun haben und
leider nicht helfen konnen.
Solche Fille selen in letzter
Zeit

den erstbesten Notdienst ver-
wiegen, der’ Jedoch oft gar
nicht hier in der Region
ansiisslg ist. Der kommt dann
nicht

Der Kollege eines anderen
Schliisseldienstes aus Aachen
habe sich besthwe)t;- wegen
solcher »Unteraehmen*
mache et kaum noch Umsatz,
weil kaum noch jemand im
Notfall bei ihm anrufe. Die

B +

nur entgegnen, dass sie elnem
diesei |, Frenchise-Unterneh-
men” aufgesessen selen, die
mit oftmals ungelernten Kraf-
ten nur auf Gewinn aus seien.
»Wirsind ein Sicherheitsfach-
betrieb, wir sind ein Hand-
werksunternehimen wir sind
ein Schlisseldienst, und als
solcher grenzen wir uns von
solchen Milanbietern deut-
lich ab”, so Rennert. Dic in
Aachen ansdssigen Unterneh-
men missten natirlich auch
aufs Geld schauen, doch kon-
ne der Kunde sich hier auf
faire Preise verlassen, die der
erbrachten Leistung entspra-
chen. So koste eine Tir
nung, bei der nur die Tiir ins
Schoss gefallen war, rund 80
Euro plus Mehrwertsteuer. In
85 Prozent der Fille selen
nicht einmal Ersatzteile notig,
well nichts beschiidigt werde

Doch wie kann man ver-
hindern, an einen dubiosen
Anbieter zu geraten? Da sind
sich die Aachener einig: ,Sor-
gen Sie vor und speichern Sie

T

fir axsamene.und lasst sich
die welte"Anifahrt*aus Koln
oder der Eifel Firstlich hono-
tleren.” Helmut Rennert
Die geprellten *. Kundern
suchen dann die Aachener

Telef

Firmen als tner

direkt zu diesen dubiosen
Rulnummern, was dazu filhre

auf, um ihrea Fmst Iuszuwu-
den. Denen ‘kann+

die elnes
hier beheimateten Schlissel-
notdienstes lhres Vertrauens
in I[hrem Handy”, schligt
Rennert vor. Dann sei ausge-
schlossen, dass man durch die
Auskun(t an einen tberteuer-
ten Anbieter aus der Periphe-
rie gerit.



